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PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA KANTOR HIJAB OOTD

A. LATAR BELAKANG

Perkembangan bisnis secara online di Indonesia sekarang sangat pesat, salah
satunya dengan melakukan belanja secara online. Belanja online atau e- commerce
merupakan salah satu cara berbelanja melalui alat komunikasi elektronik atau
jejaring sosial yang digunakan dalam transaksi jual beli. Di mana pembeli tidak
perlu susah payah datang ke toko untuk melihat dan membeli apa yang mereka
cari, hanya tinggal melihat barang yang diinginkan melalui internet, dan dapat
melakukan pembelian serta pembayaran dengan ikuti langkah langkah yang tertera.
pembayaran atas pembelian barang bisa dilakukan dengan cara transfer ataupun
COD ( cash on delivery ) yang berarti membayar secara langsung atau di tempat
setelah pengiriman penuh barang.

Hijab OOTD ini sendiri bergerak dibidang penjualan online outfit hijab.
Mulai dari atasan, hijab, bawahan dan assesoris hijab. Produk yang diperjual
belikan dengan model yang kekinian dengan harga yang terjangkau. Jadi banyak
anak muda hingga kalangan dewasa yang tertarik untuk membelinya. Dengan
penjualan online yang dilakukan ini dapat menjangkau banyak pembeli dari
berbagai kota bahkan seluruh indonesia. Maka dari itu pendapatan yang didapat
jauh lebih baik dari pada memperjual belikan barang distore offline. Hijab OOTD
ini juga memiliki kualitas yang baik serta pelayanan yang cukup memuaskan, dari
melayani pembelian customer hingga melayani komplain customer. Walaupun
terkadang ada kesalahan dari penjualan entah dari produk atau dari pengirimannya,
Hijab OOTD tetap bertanggung jawab mengenai komplain yang diajukan customer
dengan catatan sesuai prosedur / ketentuan yg berlaku.

Media yang sering digunakan pembisnis online ialah Shopee, tokopedia,
tiktokshop, lazada dll. Di samping itu menggunakan media internet sebagai wadah
untuk promosi, pemilik online shop juga menggunakan jasa endorser untuk
menarik perhatian calon pembeli pada setiap iklannya. Endorser adalah kegiatan
memberikan produk utama kepada selebritis, selebgram untuk mempromosikan
produk yang dijualnya di akun Instagram selebritis. Berbelanja secara online saat
ini sudah menjadi trend modern yang dinikmati oleh sebagian besar masyarakat,
karena mampu menarik dan menggoda bagi setiap masyarakat khususnya wanita.
Hal ini yang menjadi alasan semakin berkembangnya toko online yang ada di
Indonesia tidak hanya dengan menggunakan website, tetapi dengan media sosial
pun masyarakat bisa melakukan bisnis online.

Pada zaman era globalisasi saat ini, ternyata tidak hanya perkembangan
teknologi yang semakin canggih akan tetapi juga gaya hidup manusia saat ini
menjadi modern dan serba mudah. Perkembangan teknologi yang sangat pesat,
berdampak pada perubahan gaya hidup masyarakat yang cenderung semakin aktif
pada dunia internet.
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Akibatnya, segala informasi yang bersifat positif maupun negatif dapat dengan
mudah diakses oleh seluruh masyarakat. Diakui atau tidak, perlahan-lahan mulai
mengubah pola gaya hidup dan pola pemikiran masyarakat. Sejak adanya internet,
penjualan barang dapat dilakukan secara online yang kini sudah menjadi trend baru
di masyarakat. Karena online shopping merupakan bentuk perubahan yang
disajikan oleh media internet dari segi inovasi dalam berbelanja. Pola konsumsi
produk fashion pada akhir-akhir ini mengalami peningkatan yang cukup pesat,
remaja putri cenderung lebih tertarik mengkonsumsi produk fashion karena untuk
mengikuti trend dan bergaya hidup modern sekarang ini sesuai dengan
perkembangan jaman. Gaya hidup yang berlebihan juga di sebabkan karena adanya
pengaruh lingkungan sekitar, dan budaya modern yang ada sekarang ini.

Ketika pola konsumsi yang cukup tinggi maka cenderung lebih konsumtif
dalam belanja. Oleh karena itu, dengan semakin maraknya produsen yang menjual
barang melalui online shop ini terutama produk fashion hijab akan membuat
remaja lebih meningkat melakukan transaksi belanja online melalui aplikasi e-
commerce untuk memenuhi kebutuhannya (Thohiroh, 2015). Dimana dalam
penelitian ini lebih fokus kepada produk fashion hijab khusus bagi remaja putri
karena jaman sekarang semakin berkembangnya produk fashion hijab yang modern
baik itu dari baju atasan warna yang menarik, hijab motif maupun model hijab
lainnya,oleh karena itu pola konsumsi yang tinggi cenderung lebih konsumtif.
Maka dari itu tidak heran jika bisnis secara online sangat berkembang begitu pesat.

B. BIDANG KERJA DAN KEGIATAN

Kegiatan magang penulis di UMKM Hijab OOTD berjalan mulai dari tanggal 1

Februari 2023 sampai dengan tanggal 31 Maret 2023. Pada kesempatan yang

berharga ini penulis mendapatkan pengalaman untuk mengasah kemampuan

menjual barang secara online. Pada kegiatan magang ini penulis melakukan

kegiatan seperti :

1. Mencetak resi orderan yang telah masuk pada e-commerce untuk dilakukan

proses pengemasan.

Gambar 1. Mencetak resi orderan
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2. Selain mencetak resi, admin juga mempunya tanggung jawab penuh untuk

membalas chat customer pada plat form e-commerce.

Gambar 2. Membalas chat customer.

3. Tugas admin juga mencatat barang yang pending (barang kosong yang harus

siap dikirim) guna segera dilakukannya pembelian barang baru kepada

supplier. Karena jika terlalu lama pending akan melanggar ketentuan

penjualan online dan akan berdampak buruk pada toko.

Gambar 3. List Data barang pending
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4. Menanggapi komplain customer terhadap kendala yang dialami oleh cutomer.

Seperti halnya : barang rusak/reject, barang tidak lengkap, hilang, barang

yang tidak sesuai pesanan customer, dll. Komplain pelanggan akan barang

yang tak kunjung jalan atau stuck, dan dilakukannya konfirmasi ke pihak

shopee agar dilakukan pelacakan paket kepada ekspedisi yang bersangkutan.

Gambar 4. Lampiran foto complain customer di e-commerce.

5. Membantu rekan kerja packing orderan sesuai pesanan customer bila semua

tugas/tanggung jawab admin sudah terselesaikan.

Gambar 5. Packing orderan.
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C. POKOKMASALAH

Disini penulis akan membahas masalah yang terjadi di kantor penjualan online

Hijab OOTD. Berdasarkan pengamatan dan wawancara penulis di kantor

penjualan online Hijab OOTD, maka masalah yang terjadi adalah sebagai berikut:

1. Kesalahan pengiriman barang yang tidak sesuai dengan request customer

sehingga terjadi adanya komplain dan retur (pengembalian barang) ke penjual.

Adapun salah satu contoh komplain dari customer mengenai kesalahan

pengiriman produk:

Gambar 1. komplain pelanggan akan kesalahan produk yang dikirim.
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2. Adapun masalah yang timbul seperti barang kosong disebabkan adanya stok

yang tidak balance antara stok gudang dengan stok e-commerce. Jadi

menyebabkan adanya pending orderan, dan dapat dilakukan nya pengembalian

dana barang yang kosong. Pengembalian dana dapat dilakukan melalui via

shopee atau juga bisa via tf manual.

Gambar 2. Bukti transfer pengembalian dana barang kosong.

3. Dari segi chatt customer kurang baik dikarenakan hanya 1 admin, yang

diwajibkan untuk menghandle beberapa toko e-commerce. Jadi dalam

presentase chat hijab OOTD sendiri kurang baik atau hanya 75% hitungan jam.

Ketentuan untuk menaikkan peresentase chat sendiri minimal 10 jam kerja

namun Hijab OOTD sendiri hanya mampu membalas 8 jam kerja. Yang

dimana kurangnya SDM dalam kantor dapat mengakibatkan penurunan

presentase chat. Presentase chat pada e-commerce sendiri sangat penting

karena dapat mendongkrak penjualan. Jadi sangat disayangkan jika presentase

tidak ditingkatkan sesuai dengan prosedur yang ada.
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Gambar 3. Peforma chat Hijab OOTD.

Adapun kelalaian tugas rekan kerja yang sehingga dihandle oleh admin antara lain :

1. Tugas karyawan 1 yang seharusnya bertanggung jawab sesuai dengan jobdesk,

namun harus menghandle jobdesk rekan kerja. karena adanya kelalaian tugas

tersebut, sekarang menjadi tugas tambahan admin untuk membantu

menyelesaikan tugas karena tidak adanya yang bertanggung jawab atas tugas

tersebut.

Gambar 1. Bongkaran Barang Datang dan List barang datang.
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2. Admin sendiri juga harus mengampu tugas rekan kerja yang lalai akan restock

barang gudang. Karyawan 1 sendiri selain tugasnya yang harus bongkaran

barang hingga rekap restock barang datang, dia juga harus rekap barang

kosong yang ada digudang karna itu sudah menjadi satu paket tugas yang

diberikan oleh pimpinan. Namun adanya kelilaan tanggung jawab akan tugas

tersebut, sekarang juga menjadi tanggung jawab penuh oleh admin.

Gambar 2. Lampiran foto List stok barang kosong.

Adapun beberapa kelilaan SDM tersebut menjadikan tidak maksimalnya hasil kerja

pada suatu kantor. Karena yang dimana seharusnya sudah memiliki tugas dan

tanggung jawab masing - masing, malah menjadi membebani rekan kerja.
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D. PEMBAHASAN

Dalam pembahasan ini penulis akan menjelaskan masalah yang terjadi di

Kantor UMKM Online Shop Hijab OOTD. Berdasarkan pengamatan dan

wawancara penulis di kantor penjualan online Hijab OOTD maka masalah

yang terjadi adalah sebagai berikut:

1) Kesalahan pengiriman barang yang tidak sesuai dengan request customer.

Bila terjadi kesalahan pengiriman barang dengan hal cacat, rusak, kotor.

Bisa dilakukannya dengan Pengajuan pengembalian barang dan dana

(retur).

2) Timbulnya barang kosong yang diakibatkan antara stok ettalase e-

commerce dan stok gudang yang tidak balance. Jadi, admin bisa

menghubungi pelanggan dan memberi tawaran untuk ganti produk atau

memberikan tawaran pengembalian dana yang bisa dilakukan transfer via

shopee pay.

3) Peforma chat e-commerce yang menurun, dikarenakan hanya 1 admin,

yang diwajibkan untuk menghandle beberapa e-commerce. Jadi, agar

pesentase chat e-commerce hijab OOTD naik sesuai dengan ketentuan

yang berlaku, sebaiknya owner memberikan akses admin untuk membawa

handphone kantor agar dapat dilakukannya chat dengan pelanggan diluar

jam kerja, atau owner dapat membantu membalas chat melalui laptop

kantor. Jadi sangat disayangkan jika presentase tidak ditingkatkan sesuai

dengan prosedur yang ada.

Adapun kelalaian tugas rekan kerja yang sehingga dihandle oleh admin, yaitu:

1) Kelalaian tugas karyawan 1 yang seharusnya melakukan pembongkaran

barang datang hingga list data barang datang, namun dilimpahkan ke admin

tanpa sepengatahuan owner. Jadi sebaiknya owner mengawasi jalannya

bongkaran barang datang hingga selesai, agar tidak terjadi kelalaian akan

wewenang tugas karyawan yang dimana harus dijalankan sesuai tanggung

jawab.

2) Kelalaian tugas karyawan 2 yang dimana seharusnya melakukan list stok

barang gudang, namun dilimpahkan ke admin. Jadi, owner harus

melakukan breafing setiap 1 bulan sekali mengenai perkembangan serta

kendala apa yang dialami oleh karyawan.



10

E. KESIMPULAN

Program kegiatan Kuliah Kerja Usaha (KKU) yang dilaksanakan selama 2

bulan penuh, sangat bermanfaat bagi mahasiswa karena dapat memberikan

pengalaman serta pengetahuan dalam dunia pemasaran. Kegiatan KKU ini

juga dapat membantu memecahkan solusi yang ada pada kantor UMKM Hijab

OOTD. Dari masalah yang dibahas, mahasiswa dapat memberikan solusi yang

dihadapi kantor UMKM Hijab OOTD, antara lain :

1. Dilakukannya pembagian tugas yang adil sesuai dengan perjanjian awal

kerja

2. Dilakukannya pengecekan stok barang secara berkala agar tidak terjadi

ketidaksesuaian antara stok ettalase dengan stok gudang

3. Dilakukannya breafing atau meeting antara atasan dengan karyawan tiap

bulan mengenai perkembangan serta kendala yang dialami setiap

karyawannya.

F. SARAN

Berdasarkan pembahasan yang sudah dijelaskan diatas, maka berikut saran

untuk UMKM Hijab OOTD untuk menangani kelalain SDM adalah :

1. Untuk menghadapi kelalain SDM yang terjadi pada kantor Hijab OOTD,

owner perlu melakukan breafing tiap bulan mengenai kendala apa saja yang

dihadapi karyawan selama bekerja. Agar dapat mengetahui kelalaian apa

yang terjadi dan menindak tegas karyawan yang tidak bertanggung jawab

akan tugas yang sudah diberikan.

2. Owner wajib memperhatikan kinerja karyawan, dan wajib menerapkan

kerja tim. Agar, bila terdapat karyawan yang belum mengerti dengan tugas

yang diberikan, tim dapat membantu menyelesaikan tugas yang diberikan.

Namun, tetap ditegaskan kembali bila dirasa sudah paham dengan tugas

yang diberikan tetap harus menjalankan tugas yang telah diberikan diawal

kontrak kerja.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Daftar Hadir Kuliah Kerja Usaha (KKU)
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Lampiran 2. Nilai Kuliah Kerja Usaha
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MINGGU AKTIVITAS
Minggu ke - 1 1. Mencetak resi orderan

2. Membalas chatt customer
3. Memproses komplain customer ( membantu opengajuan retur /
pengembalian yang diajukan oleh customer )
4. Mencatat barang datang serta mencocokan barang restok
dengan nota
5. Membantu bongkaran barang datang
6. Mencatat barang pending ( barang yang habis )
7. Packing orderan

Minggu ke - 2 1. Mencetak resi orderan
2. Membalas chatt customer
3. Memproses komplain customer ( membantu pengajuan retur /
pengembalian yang diajukan oleh customer )
4. Mencatat barang datang serta mencocokan barang restok
dengan nota
5. Membantu bongkaran barang datang
6. Mencatat barang pending ( barang yang habis )
7. Packing orderan

Minggu ke - 3 1. Mencetak resi orderan
2. Membalas chatt customer
3. Memproses komplain customer ( membantu pengajuan retur /
pengembalian yang diajukan oleh customer )
4. Mencatat barang datang serta mencocokan barang restok
dengan nota
5. Membantu bongkaran barang datang
6. Mencatat barang pending ( barang yang habis )
7. Packing orderan

Minggu ke - 4 1. Mencetak resi orderan
2. Membalas chatt customer
3. Memproses komplain customer ( membantu pengajuan retur /
pengembalian yang diajukan oleh customer )
4. Mencatat barang datang serta mencocokan barang restok
dengan nota
5. Membantu bongkaran barang datang
6. Mencatat barang pending ( barang yang habis )
7. Packing orderan

Minggu ke - 5 1. Mencetak resi orderan
2. Membalas chatt customer
3. Memproses komplain customer ( membantu pengajuan retur /
pengembalian yang diajukan oleh customer )
4. Mencatat barang datang serta mencocokan barang restok
dengan nota
5. Membantu bongkaran barang datang
6. Mencatat barang pending ( barang yang habis )
7. Packing orderan

Minggu ke - 6 1. Mencetak resi orderan
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2. Membalas chatt customer
3. Memproses komplain customer ( membantu pengajuan retur /
pengembalian yang diajukan oleh customer )
4. Mencatat barang datang serta mencocokan barang restok
dengan nota
5. Membantu bongkaran barang datang
6. Mencatat barang pending ( barang yang habis )
7. Packing orderan

Minggu ke - 7 1. Mencetak resi orderan
2. Membalas chatt customer
3. Memproses komplain customer ( membantu pengajuan retur /
pengembalian yang diajukan oleh customer )
4. Mencatat barang datang serta mencocokan barang restok
dengan nota
5. Membantu bongkaran barang datang
6. Mencatat barang pending ( barang yang habis )
7. Packing orderan

Minggu ke - 8 1. Mencetak resi orderan
2. Membalas chatt customer
3. Memproses komplain customer ( membantu pengajuan retur /
pengembalian yang diajukan oleh customer )
4. Mencatat barang datang serta mencocokan barang restok
dengan nota
5. Membantu bongkaran barang datang
6. Mencatat barang pending ( barang yang habis )
7. Packing orderan

Lampiran 3. Log Book Kegiatan Kuliah Kerja Usaha
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